Recomendaciones para fomentar

la participacion de los trabajadores

Las siguientes son técnicas que el comité paritario y gerencia pueden utilizar para motivar
a los trabajadores a compartir sus opiniones respecto a posibles soluciones en la empresa.
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Fomentar la contribucion Como avanzar en la
de los trabajadores busqueda de soluciones

= Informar a los trabajadores acerca de futuras = Dar a conocer por qué se busca la opinion de
instancias de intercambio de ideas los trabajadores

= Reuniones individuales/grupales - pueden ser = Guiar la discusion con preguntas y hablar en plural
beneficiosas para aquellos que sienten temor de (nosotros) en vez de hacerlo en primera persona:
expresarse, abordandolos de forma individual o ¢;Cémo creen ustedes que podriamos minimizar el nivel
en grupos pequenos de estrés durante las jornadas?

= Demostrar a los trabajadores que

. . . ellos son escuchados
Q - Buscar la instancia de reunirse
\{ cuando se esté libre de

= Comité - solicitar al comité existente,
o crear uno, con la finalidad de
enfocarse en soluciones que
identifiquen desafios
distractores

« Abrirse a ideas nuevas

+ Reflexionar en torno a lo
escuchado

= Buzon de sugerencias - brindar
al colaborador la oportunidad de
contribuir con ideas de manera
confidencial
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Como manejar las Planificacion
expectativas de Acciones
sin acabar con la discusion

= Identificar aquellas soluciones que son viables y
definir 1 6 2 que puedan ser puestas en marcha
= Subrayar que todas las ideas son bienvenidas, de manera rapida y mas facilmente
pero el presupuesto y las limitaciones de tiempo

. . i , = Con el fin de priorizar soluciones, publicar un
son los determinantes en la ejecucidn de éstas

listado de éstas en una cartulina y solicitar a los
= Acoger las ideas, incluso si éstas no son factibles trabajadores identificar con una marca aquella que
de llevar a cabo: “Si, seria de gran ayuda contratar sea de su preferencia
mds personal, pero no contamos con el presupuesto.

= p = Solicitar compromiso: incentivar al personal a
Busquemos otra forma de atender a su inquietud.

colaborar con la implementacién de la(s) soluciones

= Buscar el beneficio individual resultara en beneficio seleccionadas e incorporar sus nombres a los pasos
colectivo - algunas soluciones pueden beneficiar del plan de accion
o impactar a algunos mas que a otros

= Solicitar a los trabajadores pensar @

en 2 beneficios + 2 desafios
respecto de las soluciones sugeridas ‘ ‘

por ellos, de manera tal que sean
capaces de visualizar el resultado
de tal cambio (]

Forbes Coaches Council: 14 ways to be more mindful of how you speak to employees https.//www.forbes.com/sites/
forbescoachescouncil/2017/05/01/14-ways-to-be-more-mindful-of-how-you-speak-to-employees/#4406bd752fe9

Adam Bryant, NY Times: How to be a better listener https://www.nytimes.com/guides/smarterliving/be-a-better-listener
Este trabajo fue apoyado por una beca del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional [NIOSH por sus siglas en Rﬁé'i@ﬁ?ﬁ
inglés] (U19 OH 008861) y creado por el equipo de investigacion de DFCI.
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